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Context si Obiective

Scopul demersului de cercetare

Analiza de fatd are in atentie dinamica intregului continut online (presa si social media) pe subiecte, articole, postari si comentarii ce contin

cuvinte cheie precum: (rom |romi|rom] tigani|tigangi | tigani|tiganci| tigan | tigani |

Egangahigancé). Analiza a fost derulata pe continutul online generat de platformele de presa pe site-urile proprii si in social media, pe
acebook.

Obiectivele specifice ale studiului sunt:

Evaluarea frecven’;ei cu care au aparutin media online subiecte centrate pe cuvintele cheie deinteres;

Identificarea valorilor statistice ale aparitiilor si a gradului de engagement generat de subiectele analizate;

Ponderea articolelor/ comentariilor ce contin cuvintele cheie urmarite, din totalul continutului analizat;

Evaluarea dinamicii temporale a subiectelor ce contin cuvintele cheie urmarite;

Identificarea principalilor vectori de imagine din presa online din Roméania (platforme si social media), pe baza cuvintelor cheie
urmarite;

Identificarea publicatiilor, autorilor, ponderii postacilor care au tratat subiecte continand cuvintele cheie urmarite;

Analiza de sentiment a conotatiei discursului din postari/ comentarii;

|dentificarea Cuvin’gelorAcheie din articolele, postarile platformelor de presa si din comentariile cititorilor presei online din RO, pe
cuvintele cheie urmarite in analiza.
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Metodologie

Colectarea bazelor de date
Solutiile MAD intelligence reprezinta o colectie de instrumente de analiza a datelor cu caracter social, comunicational si financiar, iar specificul fiecarui
serviciu oferit este dat de tipul de analiza derulata.

Pentru utilizarea instrumentelor de business analysis si evaluare comunicationala, am asigurat:

A.

integrarea platformelor de presa, aflate in TOP-ul Studiului de Audienta si Trafic Internet (SATI), al Biroului Roméan de Audit
Transmedia (BART), intr-o ferma digitala compusa din intreg continutul urmarit. Aceasta reprezinta totalitatea articolelor postate pe platformele
media selectate, din intervalul 1 ianuarie 2020 — 10 iunie 2020; o

structurarea intr-o baz3 de date a continutului media generat de paginile de Facebook ale platformelor de presd sus-amintite (postri si
comentarii) in intervalul 20 mai— 10 iunie 2020.

Servicii si limitari metodologice
MAD Intelligence a dezvoltat mai multe platforme de analiza pentru identificarea:

1.
2.

Evolutia subiectelor din presa online. Desi dependenta de istoricul continutului stocat de platformele de presa, aceasta analiza are o acuratete de
peste 99% pe intervale din anul 2020, echipa noastra salvand back-up-uri ale presei in mod continuu.

Conotatia discursurilor din articole, postari si comentarii, generata pe baza instrumentelor de analiza de sentiment ale MAD Intelligence sunt
tributare nivelului de autenticitate si al stilului standard de comunicare. Continutul ironic, mesajele colocviale si prescurtarile excesive au o rat3
mai scazuta a scorului de acuratete a analizei. Evaluata pe esantioane, abaterea standard a gradului de acuratete se incadreaza intr-un interval de
10% marja de eroare.
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Principalele concluzii si recomandari

e Subiectele tratate de presa online in 2020 si in lunile corespondente ale anului 2019 au adus in atentia
cititorilor, de fiecare data cand stirile faceau referire la persoane de etnie roma, in special evenimente
negative sau conotate negativ la adresa minoritatilor rome.

* Reactiile cititorilor pe platformele de socializare, vis-a-vis de postarile paginilor de stiri, sunt sensibil mai
dure, avand un hate speech cu 11% mai mare decat stilul articolelor. Totusi, dezbaterile nuanteaza
atitudinea, pozitivand-o, fapt care ne sugereaza ca la nivelul societatii nu exista un discurs rasial puternic, iar
populatia detine mecanisme de auto-cenzura si gestionare a prejudecatilor.

* Plecand de la concluziile de mai sus, recomandam organizatiilor ce se ingrijesc de statutul romilor in
Romania sa evidentieze evenimentele apreciative la adresa minoritatilor, la nivel comunitar, si sa forteze
media sa abandoneze stereotipurile, cu atat mai mult cu cat populatia este destul de lipsita de prejudecati
sau cel putin deschisa diversitatii culturale.
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Concluzii secundare

Romii In presa online

* Numarul articolelor din presa online romaneasca, ce trateaza tema romilor, este sensibil egal cu cel al
articolelor scrise in general in jurul minoritatilor din Romania.

« Tn 2020 s-au scris 508 articole online pe subiecte ce privesc comunitatile de romi din Romania si din tarile
vecine si 636 despre maghiari, unguri si alte etnii.

\

This project is financially supported by The Embassy of the Federal
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 Tnceeace priveste pozitia ocupata de subiectul romilorin atentia publica a ultimilor luni, sub 1% din totalul
articolelor trateaza aceastd tematicd, in timp ce principalele subiecte au fost mai degraba lupta cu
Coronavirusul (+30%) si cazul George Floyd din America (+/-8%).

* Chiar si asa, pe tema romilor, diferit fata de alte teme, inclusiv cele minoritare, se observa in general un bias
de subiect. Astfel, majoritatea articolelor ce indic etnia protagonistilor (roma) din stire surprind mai
degraba evenimente si situatii negative. Sunt foarte rare acele articole in care sunt prezentate evenimentele
culturale sau reusitele etnicilor romi.
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Concluzii secundare

Vectori de imagine, autori, persoane, organizatii

Nu se observa o corelatie directd intre numele publicatiilor si articolele scrise pe subiectul romilor. Distributia articolelor de acest
tip mai degraba pastreaza ponderea subiectelor tratate la nivelul intregului site de presd. Cu alte cuvinte, nu sunt publicatii care
trateaza in mod cu totul deosebit subiecte cu si despre persoane de etnie roma.

Tn ceea ce i priveste pe autori, totusi, se remarcd Cristi Selaru, editor constant pe aceasts tem4, in ultimii 2 ani.

De asemenea, un alt trend specific articolelor scrise pe subiectul romilor este dat de gradul ridicat de continut anonim sau semnat
de autor colectiv (ex. redactia), fapt care sugereaza ca deseori nu se doreste o asociere intre stil, tema prezentata si autorul

articolelor.

Dintre vectorii de imagine, pe tema romilor, se diferentiaza Traian Basescu. De obicei, articolele in care acesta este invocat nu sunt
laudative la adresa romilor, ci dimpotriva.

Articolele online care trateaza subiectul romilor contin deseori referinte catre organizatiile: CNCD, Guvern, Parlament si alte
institutii eurogene si mai putin catre organizatii culturale, artistice sau de alta natura. Acest lucru vine in sustinerea ideii prezentate
anterior ca subiectul romilor este dezbatut mai degraba in raport cu situatiile de discriminare, cu nevoia de reglementare, justitie
si mai putin cu reusitele / succesele persoanelor de etnie roma.
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Concluzii secundare

Romii, organizatiile si social media

Principalul partid politic asociat cu romii/ tiganii si alte cuvinte cheie sinonime este Partidul Social Democrat.
Articolele care contin ambele cuvinte cheie (romi/ tigan vs PSD) sunt mai degraba balansate la nivelul
stilului si problemelor atacate, prin urmare este dificil sa spunem daca PSD este un potentator sau nu de
imagine pentru romi.

Subiectul romilor nu este unul care sa genereze multe reactii pe Facebook, in schimb are o rata ridicataa
comentariilor, fapt care sugereaza ca subiectele sunt controversate sau nasc polemici mai mult decat sa aiba
un rol informativ pur.

Tn comentariile cititorilor de pe Facebook, persoanele de etnie rom3 sunt indicate cu apelativul tigan(j) in

proportie majoritara (peste 80% dintre mentiuni) si mai putin cu eticheta de , persoana de etnie roma”.

n general, articolele despre romi creeaza dezbateri mai mult decat o fac alte subiecte. Tn acest sens,

primele reactii/ comentarii sunt negative, caracterizate de hate speech, se remarca un discurs de sustinere si
un numar mare de avocati ai romilor printre cititorii comentatori. Acest lucru ne face sa credem ca _
problema rasiala este mai degraba mentinuta de presa, decat vine ca reactie unanima a cititorilor acesteia.
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STATISTICI subiecte analizate

Frecvente, engagement, pondere, analize temporale

Platforme presa & social media (Facebook)
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Presa online RO — 2019 vs. 2020

Analizand intreaga presa (indiferent de
subiect) din intervalul ianuarie— mai, al
anului 2020, putem spune ca numarul de

articole a crescut cu aprox. 31% mai mult
decatin anul precedent.

Posibilele motive pentru care avem aceasta
crestere sunt:
* concentrarea subiectelor de presa in jurul
unui subiect comun (fenomenul COVID-19);
* crestereacontinud a numarului de articole
postate in online (trend relativ constant din
2001, pana astazi)

Tntre 1 martie si jumatatea lunii aprilie se

observa un numar crescut de articole scrise

in online (probabil cele ce trateaza subiectul

coronavirusului).
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Nr. articole 2019
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Subiectul romilor in presa online

Daca ne concentram exclusiv pe articolele ce
trateaza subiecte cu si despre romi, in 2020
observam o crestere de 36% fata de numarul din
2020. Daca in 2019, 328 de articole publicate in
primele 5 luni ale anului contineau cuvinte cheie
dintre cele analizate, In 2020 am identificat 508
astfel de cazuri.

Dat fiind ca totalitatea articolelor din presa a
crescut cu 31%, diferenta de 5 procente, in
favoarea articolelor cu si despre romi, sugereaza
o crestere a atentiei presei pe acest subiect.

Cele mai multe articole pe subiectul romilor s-au
scrisin presa online in saptamanile:

13-17 ianuarie;

17-20 februarie;

20-24 aprilie;

4-15 mai (Tn acest interval de 2 saptamani au
fost scrise aproape 30% din totalitatea
articolelor din cele 5 luni analizate)
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Subiectul romilor a fost nu doar abordat mai des, dar si mai omogen in 2020 - pe graficul alaturat observam o distributie maimare
(aprox. 4 cocoase surprinse in grafic) Tn 2020, in ceea ce priveste atentia acordata de presa acestui subiect, fata de anul (doar 1-2
cocoase).
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Publicatii si autori

* Principalii autori de articole in care apare cel

putin unul dintre cuvintele cheie analizate sunt:
* 2019: loana Necula, Autor anonim si Mihai
Cistelican
* 2020: Loredana Codrut, Cristi Selaru si Redactia
news.ro
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* Cristi Selaru este unul dintre autorii care a
tratat subiecte ce fac referire la persoanele de
etnie roma, atat in 2019, cat si in 2020, cu un -

numar consistent de articole (5, respectiv 15
articole).

* Pesurse.ro, Libertatea si Hotnews sunt
platformele care au acordat constant (in ultimii

2 ani) atentie subiectelor ce fac referire (si) la IIIIIIlII. L
romi. .. P ....--_
L BT S YRR B B : 33 i 3

MaTarsl 3e aazsee
Numarns oe arSoole
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Reactii  Comentarii  Distribuiri

e A . . Postari | .
Romiiin social media T

* Din totalitatea stirilor, distribuite pe paginile de
Facebook ale platformelor de presd din Roméania, 0,3% 109 081 | 7197129 @ 2179690 1056 224
dintre acestea contin in corpul mesajului, in titlu sau in 2 ¥ smarron R ] ? amotron o | smerendeam
comentarii cel putin unul dintre cuvintele cheie urmarite ! | 5
(romi/ tiganisi similare).

* Comparativ, 0,8% dintre acestea contin cuvintele maghiar,
ungur si similare. In timp ce 19% dintre postari s-au referit
la ,,Coronavirus” si 4,2% la cazul lui George Floyd.

* Totusi, chiar dacd nu ocupa un segment foarte mare din 381 18.766 8.385 2,1 42

totalitatea subiectelor, tema romilor are un specific aparte,
rata de engagement fiind mult mai mare (cu aprox 7% mai
mult fata de media tuturor articolelor).

O rataridicats de egnagement presupune c& un subiect 909 62 850 20,601 18,229
scris pe tema analizata are potential mult mai mare de a som ot
naste dezbateri si a se viraliza in randul cititorilor, decat
subiectele generice.
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Romii Tn social media

* Artcolele care trateaza subiectul romilor nasc mai multe
dezbateri online, generand cu 9% mai multe comentarii _ 53%
decat alte subiecte. Acest lucru sugereaza faptul ca tema este ) °
una sensibild si ca, atunci cdnd apare, creeaza un puternic
engagement din partea cititorilor.

* Un bun engagement presupune ca temele propuse de autorii
articolelor nasc dezbateri, se viralizeaza mai usor si ajung la mai Numdr comentarii 9%
multi cititori decat cele care au valori mai mici.

* Tn acelasi timp, reactiile si distribuirile pe tema romilor au valori
cu 58%, respectiv 75% mai miciin raport cu benchmarkul creat
(mediile analizei subiectelor postate pe Facebook in intervalul Numar re
selectat), motiv pentru care putem considera cd subiectele pe _ -75%
tema romilor nu sunt privite ca stiri sau informari, ci ca pretext
de polaritate. Astfel, prin comentarii, de cele mai multe ori,

cititoriiisi arata apartenenta la una dintre taberele ce se nasc
pe subiectul romilor. -100% -50% 0% 50% 100%
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Vectori de imagine —

oublicatii

Persoane publice si organizatii asociate cu subiectele analizate

Platforme presa & social media (Facebook)
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Principalele nume asociate cu lista cuvintelor cheie analizate
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* Word cloud-ul de nume reprezinta

graficul ce evidentiaza numele cel
mai des asociate cu subiectele
analizate.

Tn cazul articolelor ce trateaza teme
cu si despre romi, numele cel mai des
aparute sunt Kiril Ananiev, Ludovic Orban,
Mladen Marinov si Marcel Vela.

Este de mentionat ca numele strdine
provin din articole din Romania, care au
tratat teme construite in jurul
comunitatilor de romi din Bulgaria,
Slovacia sau alte tari din S-E Europei.

* Ambasada
L Republicii Federale Germania
Bucuresti

Vencislav Mutafchiyski
Aszialos Csaba N OV a Z a g Of a
Traian Basescu
Borisov NIkOIaI Grozev Aura Danielescu
Orban Marcel Vela raed Arafat
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Dimitar Nikolov
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Vectorl de imagine

Nu intotdeauna frecventa numelor aparute in articole indicd si principalii vectori de imagine.
* Graficele alaturate surprlnd numele de persoane si corespondentul lor intre organizatiile mentionate in articolele in care apar.
* Traian Basescu este principalul vector de imagine pe subiectul romilor si este des asociat cu CNCD.
* Dorin Florea, si el vector de imagine, desi cu o aparitie mai scazuta, este mentionatin articole in care sunt indicate si alte
organizatii (Parlament, Guvern, UNICEF s.a.)

Oameni si organizatiile cu care sunt asociati in Organizatii asociate cu subiectul
articolele ce trateaza subiectul urmarit analizat

Uniunea Europeand
Parlamem

. e o o1 MAICEDO *

Pso CNCD [isp_ =

; *m Guvernul vovr

|
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Organizatiile si romii In presa

Indiferent de asocierea cu numele anumitor
persoane publice, autori de articole sau alte
personalitati, PSD si CNCD sunt organizatiile cel
mai des mentionate in articolele care contin cel
putin unul dintre cuvintele cheie urmarite in analiza.

Nu putem vorbi de o asociere negativa sau pozitiva
intre entitati, dar putem spune ca din articole lipsesc
alte organizatii al caror brand sa pozitiveze imaginea
si actiunile romilor (ex. teatre, sali de concerte,
universitatis.a.).

*Facebook apare in topul analizei si datoritd
frecventeiridicate cu care aceastd etichetd apare
mentionatd in articole ca referintd sau resursa
pentru completarea informatiilor transmise.
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Count

Evolutia numarului de mentiuni ale entitatile
analizate, pe intervalul ian-mai 2020
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Postacii 1n social media

* Dacain cazul totalitatii articolelor postate de platformele de
presa pe Facebook, 7,5% comentarii sunt scrise de aceeasi
persoana, in cazul comentariilor pe articolele care trateaza
subiectul romilor, mai bine de 10% dintre acestea sunt scrise
de aceeasi persoana.

* De asemenea, gradul de omogenitate al numarului de
comentarii venite din partea unui singur utilizator al
platformei este mult mai mare in cazul articolelorin
ansamblu, fapt care sugereaza ca subiectul romilor
activeaza mai degraba o anumita categorie de cititori — cei
al caror discurs este mai degraba negativ. Contor postaci pe teme cu si despre romi

* Cuvintele cheie precum romi sau tigani (si similare) au "

potentialul de a polariza discutia, fapt care sugereaza ca

exista o doza destul de ridicata de rasism si deci de
subiectivism in tratarea si comentarea stirilor prezentate.
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Analiza sentiment si word
cloud

Analiza de sentiment reprezinta un instrument de cercetare prin care textul urmarit
este analizat in baza unui dictionar compus dintr-o serie de articole al caror stil si
continut este pre-interpretat pe scala - negativ/ pozitiv/ neutru.

Principiile si tehnicile utilizate sunt cele de machine learning si inteligenta artificiala.
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Analiza de sentiment — romii In presa

* Doza ridicata de conotatie negativa (colorat cu albastruin graficul de mai jos) sugereaza ca principalele
subiecte, cu si despre romi, tratate in articolele din presa online, prezinta mai degraba evenimente
neplacute, tragice si mai putin laudative.

* Presa online din Romania este, asadar, unul dintre principalii factori de mentinere a stigmei la adresa etnicilor
romi. Selectia subiectelor aduce in atentie stiri negative, atunci cand este mentionata etnia protagonistilor.

/
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Analiza de sentiment — romii In presa

. o . . . AG DRSS
Articolele de presa, fiind din constructie negative, :
genereaza comentarii de aceeasi natura. i Adevarumm
" y . | Antena30Oficial |
In cazul comentariilor care fac referire la persoanele ; o
de etnie roma se observa, in medie, o crestere cu i Dig i

aprox. 11% a dozei de continut negativ fata de ObservatorAntenal IEEEE——
stilul articolului care a generat comentariile. - ProTVRomania mm

Exista o oarecare predilectie a aparitiei hate-speech- ;

ului, dar este posibil ca aceasta sa fie produsa mai pAmedia ro ]

degraba de stilul publicistic si subiectele alese, decat =

de inclinatia oamenilor spre a fi rasisti si de a : _
stigmatiza. g portalul.realitatea.net S

libertatea |

.. . . stiripesurse.ro I
Comentariile de pe paginile Libertatea si Antena3

Oficial sunt cele doud pagini de Facebook unde www. hotne v
mesajele cititorilor pe temele studiate suntin ton cu ’
continutul articolelor (nici mai negative, nici mai

poz Itlve) . i Scorurile pozitive surprind natura mai pozitivd a comentariilor in raport cu
cea a articolelor si cele negative raportul invers.
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Analiza de sentiment ponderata

Este interesant de vazut totusi cd, raportand la numarul total de postari, respectiv
la cel de comentarii, conotatia raspunsurilor oferite de alti cititori, la primele
comentarii postate pe marginea articolelor au tendinta de a inclina balanta in zona
pozitiva.

Cu alte cuvinte, desi principala reactie a cititorilor este ca acestia sa comenteze in
tonul articolelor (ce prezinta de obicei fapte negative care mentioneaza etnia roma
a persoanelor implicate), putem spune ca discutiile sunt apoi ponderate de
raspunsuri care domolesc stilul.

Putem spune ca nu exista o predilectie clara a cititorilor de a stigmatiza, ci mai
degraba apare ca reactie a stilului de prezentare pe care presa il propune in raport
cu articolele pe tema romilor.

Este greu de spus dacd existd o nevoie a comunitatii de a obiectiva mesajele
transmise pe marginea subiectelor asociate cu persoane de etnie roma, dar putem
spune sigur ca reactiile oamenilor au o pondere mai pozitiva decat doza stirilor
care prezinta laudativ evenimente ce au ca protagonisti persoane de etnie roma.

Totusi, trebuie sa mentionam ca discursul general, chiar si al comentatorilor, este
mai degraba negativ.
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Cuvinte cheie In social media

« Tn analiza principalelor cuvinte cheie extrase e In oglinda, pe aceleasi articole,

gian a[)ticc?(l?le.dte prelséli f705ta_te Fl)g_ | principalele cuvinte cheie extrase
cebook (inintervalu mai — 10 iunie | o\ - .o
2020), se regasesc cuvintele de mai jos — toate (Ca frecventa). din comeuntarllle
asociate cu articole in care apar mentionati la respectlve|e pOSta rl, sunt:
termenii de rom/ tigan sau similare.
Traian Basescu
Basescu Cf\éCIIDPO“UH - o
orbane 6,000 de lei pnLe= » trebul i Oz o
.. Fostul presedinte "ga”t'gagi prkate
Dan Télpél.agé Jandarmeria1&':radr1ie tlganl erau :esl)?:l

Blogurite Adovirul
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